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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet
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Lindersvoldvej 5B
4640 Faxe

TIf.: 51217559
E-mail: Birgitte@lindersvold.dk
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Privat
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Angst

Autismespektrum

Indadreagerende adfzerd
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Anne Thaysen Brix
Anne-Marie Judson
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper
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OPHOLDSSTEDET ~ Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfeerd,

PA LINDERSVOLD  Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Angst, Opmaerksomhedsforstyrrelse

15-09-2023

4 Botilbud til
midlertidige
ophold, 8 107

6 Socialpaedagogisk
opholdssted, 8 66,
stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Opholdsstedet pa Lindersvold samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jeevnfer §8 6 og 12-18 i
Lov om socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med
formalet med offentlige og private tilbud efter Lov om social service.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad arbejder kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj
grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos de unge.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhaeng mellem
degn- og skoletilbud til gavn for de unge.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske,
faglige, administrative og gkonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hgj grad formar at skabe et miljg, der
understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som Igbende udvikles og opdateres
med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilouddets mélgruppe i hej grad er veldefineret, og at metoder og tilgange er relevante og i meget hej grad forankrede i praksis.
Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jeevnfar Lov om social service 88 66, stk. 1, nr. 6 og 107 med i alt 10 pladser, fordelt med 6 pladser i henhold til Lov om social service 8
66, stk. 1, nr. 6 og 4 fleksible pladser jeevnfer Lov om social service §8 66, stk. 1, nr. 6 og 107 for aldersgruppen 14 - 22 ar.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper: Tilknytningsforstyrrelse, angst, omsorgssvigt,
opmaerksomhedsforstyrrelse, indadreagerende adfzerd, autismespektrum og anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse.

Tilbuddet er beliggende pé adressen Lindersvoldvej 5B, 4640 Faxe.

Seerligt fokus i tilsynet

Indikator 1b og 1e

Malgruppe, metoder og resultater
Organisation og ledelse
Kompetencer

@konomi

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet pa Lindersvold i hgj grad understgtter de unges laering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller
uddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter de unge i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse/uddannelse eller andet tilpasset den enkelte unge.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med eksterne aktgrer med henblik pa, at malene for de unges uddannelse og/eller
beskaeftigelse opnas.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer de unges inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer og felger op pa de unges mal i forhold til beskaeftigelse/uddannelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om de unge trives i deres beskaeftigelse eller uddannelse.
At tilbuddet statter de unge i beskaeftigelse eller uddannelse.

At tilbuddet delvist prioriterer de unges inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfarelsen af de unges beskaeftigelse eller uddannelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte de unges uddannelse eller beskzaeftigelse, dokumenterer og falger op herpa.
Dette bedgmmes pa baggrund af at der arbejdes teet sammen med skolen og PPR omkring uddannelsesplaner. Der er skemaer afhaengig af hvor
de unge gar. Der folges teet op omkring lektier og der arbejdes pa at motivere de unge. Som udgangspunkt udarbejdes planer, der fglges op en
gang om maneden.

Tilbuddet inddrager de unge i at szette egne mal for deltagelse i beskaeftigelses- eller uddannelsestilbud. Dette bedemmes pa baggrund af ved
interview med ledelse, medarbejder og beboere, der oplyser samstemmende at der i samarbejde med de unge opstilles konkrete mal for
skolegang eller uddannelse og beskzftigelse. Skolens kontaktlaerer og kontaktpaedagog evaluerer en gang om maneden, og den unge er med til
mederne.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4
Bedemmelse af Indikator 1.b
De unge er i beskaeftigelse/uddannelse. Dette bedemmes pa baggrund af interview med de unge og indsendt materiale, hvor det fremgar, at alle

unge pa naer en er i skole eller beskaeftigelse. En ung afventer svar pa fertidspension, og medarbejderne oplever, at den unge har brug for
aktivering i den mellemliggende periode.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

De unge har stabilt fremmede i deres grundskoletilbud, uddannelsestilbud og beskeeftigelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at fremmeadet er
fint for de unge der er i beskzaeftigelse-/uddannelsesforlgb. De unge meder i skolen og er rigtig gode i forhold til at passe skolen fordi de ved at der
er et formal med at passe den. Medarbejderne motiverer de unge til at komme af sted. De unge bliver kert til naermeste busstation om morgenen
safremt de gar i ekstern skole.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 1.e

Tilbuddets paedagogiske indsats understetter de unges lzering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med medarbejdere, som oplyser, at de for at understatte de unges lzering arbejder med motivation og tydelig forberedelse
samt fokus pa sma mal med eget ansvar for skolegang. De unge har eget vaekkeur og stattes i selv at transportere sig til skole, men de unge bliver
ved behov ogsa kert. Derudover har tilbuddet et samarbejde med en inklusionsvejleder.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet pa Lindersvold i meget hej grad har fokus pa de unges selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at de unge i meget hgj grad stettes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understgtter de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter de unges kontakt til familie og netvaerk under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hej hgj grad de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understatter de unges sociale kompetencer og selvstandighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter de unges kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
ledelsen oplyser at der kan veere et problem med at modtage handleplaner specielt i forhold til aeresrelaterede anbringelser. Ved visitation deltager
forstander og afdelingsleder, af dokumenter ligger psykologundersagelser, skoleudtalelser, bgrnefagligundersggelse og handleplan. Inden en
endelig beslutning bliver medarbejderne inddraget, hvor visitationen drgftes pa et personalemade. Medarbejderne oplyser, at journalsystemet
beskriver delmal og der fglges op via udviklingsaftaler. Der er en 3-maneders observation inden man beslutter de endelige mal/fokuspunkter. Plan
og fokuspunkter aftales pa et personalemade. Disse afholdes hver 14. dag. Her er der mulighed for at justere delmalene.

De unge inddrages i at satte egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedemmes pa baggrund af de unge oplyser, at de har
underskrevet en handleplan i deres kommune. De kender deres sagsbehandler. De unge gar i skole pa Lindersvold. Ledelsen oplyser, at man med
udgangspunkt i den unges handleplan, beskrivelse (f.eks. psykologisk udredning) vaelger kortsigtede og langsigtede mal. Disse mal danner grundlag
for en dialog mellem den unge og medarbejder. Der udfaerdiges en udviklingsplan, hvor begge parter om muligt underskriver, og der evalueres ud
fra, hvorvidt det er kortsigtede mal eller langsigtede mal. Medarbejdermaderne fungerer som backup og evaluerer pa mal for den enkelte unge.
Medarbejdermeaderne tager udgangspunkt i kompetencer og potentialer hos den unge. Statusm@der mellem anbringende kommune,
myndighedsindehaver, den unge og opholdsstedet giver statusbilledet 2-4 gange arligt (afhaengigt af anbringelsesaftalen).

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

De unge deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af, at de unge oplyser, at de fleste gar til forskellige
aktiviteter i lokalomradet. Medarbejderne oplyser, at de unge har mulighed for at benytte de muligheder der ligger i lokalsamfundet. Flere gar til
fitness, madlavning og volleyball. Ledelsen oplyser, at man har et samarbejde med ungdomsskolen (knallertkarekort), nogle unge er indskrevet pa
lokal folkeskole, samtidig benytter opholdsstedet praktik- og arbejdssteder nar den unges situation passer dertil. Ledelsen oplyser, at man indgar i
feellesskab med @vrige unge fra andre botilbud, den rejsende hgjskole og tilknyttede medarbejdere og voksne i denne forbindelse.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understette den enkelte unges deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i de unges @nsker, behov og
forudsaetninger. Nogle unge har venner i naermeste geografi samt familie i neermeste omegn. | samarbejde med den unge inviteres venner til unge
pa besog.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
De unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med de unge.

Tilbuddet understetter de unges kontakt og samvaer med familie og netveerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af de unge fortzeller, at de kan ringe nar det passer dem. De er hjemme hver 2. weekend. De har kontakt til seskende. De unge oplyser at
de har telefonisk kontakt med familie og tager hjem pa weekends. Specifikke unge kan ingen kontakt have med deres familier og netvaerk. Safremt
den unge gnsker weekends eller sommertur sammen med forzeldre, tilrettelegges dette, ligesom der er en del familiearbejde i de enkelte hjem
omkring og sammen med den unge. Familie og s@skende er altid velkomne pa opholdsstedet, hvis der ikke er restriktioner. Medarbejderne
oplyser, at de unge selv kan kontakte deres foreeldre. Kontaktteamet har ligeledes kontakt til familierne. Ledelsen har den primaere kontakt. En del
anbragte beskyttes. Hvis det er ok for anbringende kommune er familien altid velkommen pa opholdsstedet. De anbringende kommuner er meget
tilfredse med tilbuddets familiesamarbejde. Tilbuddet har udarbejdet en samarbejdsaftale med en ung angéende besgg af dennes kaereste. Dette er
gjort for at understeatte den unge i en stabil hverdag, skolegang og tryghed pa fellesarealerne.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har en systematisk praksis for at sikre, at de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres
liv. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med de unge, som oplyser at de har en kontaktperson. Der er som regel en de kan tale med. Det
afhaenger af, hvad de skal tale om, hvem de vaelger. Leder oplyser at de unge har mulighed for mindst én fortrolig voksen. De unge henvender sig
fortroligt efter eget valg til de voksne, som de faler sig trygge ved og som de oplever trovaerdig. Der tildeles to kontaktpersoner til hver ung,
kontaktpersoner som sikrer opsamling og fokus pa den unge. Men i gvrigt kan den unge tale med den/de voksne, som de gnsker at tale med.
Medarbejder oplyser, at stedet har kontaktpersonsordning, hvor man er den primaere kontakt til en ung. Men ellers kan den unge tale med den de
har lyst til eller fgler sig mest fortrolig med. Der afholdes individuelle kontaktsamtaler og kontaktpersonen gennemgar statusrapport med den
unge.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet pa Lindersvold i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets malsaetning, malgruppe og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at de unge trives og udvikles i meget hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad opstiller konkrete mal for de enkelte unge, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at de unges mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad indsamler oplysninger, der understgatter resultatdokumentation, i form af systematisk
beskrivelse, evaluering og udvikling af egen indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat arbejder med medarbejdernes tilgang til og forstaelse for arbejdet med SMART-mal.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til de unges trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med de unge.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere.
Tilbuddet angiver pa Tilbudsportalen at anvende metoden "Det, der virker" samt den anerkendende og relationspaedagogiske tilgang. Tilbuddet har
ikke sat sig fast pa bestemte metoder, da medarbejderne bringer egne kompetencer ind i det faglige arbejde med de unge. Medarbejderne er dbne
og nysgerrige pa hinandens kompetencer og arbejder med individuel tilpasning af tilgang og metode til de unge og deres udfordringer, samtidig
med at der er opmaerksomhed pa at have en fzelles faglig tilgang og at veere ansvarlig over for aftaler.

Tilbuddets unge svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af interview med de unge, medarbejdere og ledelsen.
Tilbuddet har en bred mélgruppe, men medarbejderne tilkendegiver, at de unge er inden for tilbuddets godkendte malgruppe, hvilket understattes
af fremsendt liste over indskrevne unge. Tilbuddet har en akutplads og tilbyder afklaringsforlab, da der kan komme unge, som endnu ikke er
feerdigudredt. Medarbejderne oplyser, at de har indflydelse pa hvilke unge, der bliver indskrevet, da det draftes pa personalemader.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for de unge. Dette bedemmes pé baggrund af interview med
medarbejdere. Tilbuddet anvender SMART-mal, men medarbejderne oplever ikke, at de kan traekke viden ud af malene, og malene opleves som en
ekstra dokumentation, da medarbejderne i forvejen dagligt dokumenterer i journalsystemet, dog journaliseres der ikke op imod
handleplansmalene. Ledelsen er opmaerksom pa denne problematik, og der har varet afholdt kursus i systemet. Det er kontaktpaedagogen, som
afholder manedlige udviklingssamtaler med de unge med udgangspunkt i den unges mal, og de paedagogiske udviklings- og handleplaner med de
unges mal udarbejdes lgbende og evalueres pa personalemaderne. | tilsendt materiale ses opstilling af mal, delmal og handling.

Tilbuddet arbejder delvist med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af
indsatsen over for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen, som oplyser, tilbuddet vil arbejde videre med en samlet
vurdering af SMART-mal og opsamling af viden pa den samlede ungegruppe, da denne viden allerede ses at ligge i tilbuddet, men det bliver ikke
registreret og evalueret som en samlet information. Tilbuddet oplyser at holde sig opdateret pa SMART-mal og journalfering via kurser.

Andet i forhold til indikator 3b

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet at dokumentere positive resultater for den samlede borgergruppe. Tilbuddet oplyser ikke at have
arbejdet med en samlet resultatdokumentation, hvorfor udviklingspunktet fastholdes.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i méal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra ledelsen om, at de
paedagogiske udviklingsplaner med mal laves ud fra de kommunale handleplaner. | tilsendt materiale ses malene fra den kommunale handleplan
at vaere integreret i tilbuddets udviklingsplan og statusudtalelse. De unge laeser egen statusrapport og inddrages i handleplanen.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for de unge. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med de unge og medarbejdere, som
alle medgiver, at de unge udvikler sig under opholdet i tilbuddet.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere, som oplyser, at de

har samarbejde med alle relevante samarbejdspartnere, blandt andet er der ugentlige foraeldresamtaler, et teet samarbejde med psykiatrien, skoler
og jobcentre, og medarbejderne deltager i statusmgder med anbringende kommune.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet pa Lindersvold i hgj grad understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at de unge i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer de unges selvsteendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til de unges @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for de unges selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af, at de unge hver har tilknyttet to kontaktpersoner. Kontaktpersonerne holder samtaler med de
unge med henblik pa at inddrage den unge i beslutninger og valg i forhold til deres eget liv. Medarbejderne forteeller, at de unge opseger
medarbejderne med deres problemstillinger, hvilket de unge bekraefter, og supplerer med, at de synes det er gode voksne, som er ansat i
tilbuddet. De unge giver i interview udtryk for at de har voksne de kan tale med og de bliver taget serigst.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
De unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af at de unge giver udtryk for, at de har stor grad af
medbestemmelse, samt at de kan opna stor grad af frihed, hvis de selv tager ansvar.

De unge inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af at de unge fortzeller at de
deltager i udarbejdelsen af deres udviklingsplaner, der afholdes husmader hvor man kan fremkomme med sine synspunkter. Der bliver taget
individuelle hensyn i forhold til hvilke vaerelser man har, og de unge giver udtryk for at de har en god kontakt til deres kontaktpersoner. De fgler de
far den hjzelp de har behov for.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte unges og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer de unges behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
De unge trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af at de unge giver udtryk for at de trives i tilbuddet. De unge forteeller at det er et rart
sted at bo, og at de ville anbefale tilbuddet til andre unge. Det er ligeledes de anbringende kommuners indtryk, at de unge trives i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
De unge har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af, at de unge har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante
sundhedsydelser. Medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at de har et godt samarbejde med det lokale sundhedsvaesen.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage de unge til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at de unge oplyser at de hjaelpes til
leege, tandlaege speciallaege efter behov, det aftaler de med deres kontaktpaedagog.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af de unges fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af at
ifolge de unge laegges der vaegt pa sund kost. Iflg. medarbejdere og ledelsen er de fleste unge fine at motivere til at deltage i fysiske aktiviteter som
det ser ud lige pt. Flere af de unge vil gerne rere sig. Gar i fitness, til volleyball. De unge har mulighed for at vaelge aktiviteter og der stattes op fra
personalet i starten. Der laves madplan i samarbejde med de unge for en uge ad gangen. De unge deltager sa vidt det er muligt i indkab,
borddaekning og madlavningen. Der er ikke nogen fast plan for hvem der deltager, da dette er meget individuelt men de fleste deltager. Hvis de
unge har behov for en szerlig kostplan, tager tilbuddet hgjde for dette, og inddrager de unge i planlaegningen af denne.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at der er procedure for
magtanvendelser og den paedagogiske indsats forsgges tilrettelagt sa indsatsen sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter, at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet har
afholdt kurser i "lov om voksenansvar”, hvor de fleste medarbejdere har deltaget. De medarbejdere socialtilsynet talte med havde kendskab til
lovgivningen.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis, der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af at
magtanvendelser drgftes pa personalemader med henblik pa lebende laering og forbedring af indsatsen. Der tilbydes supervision pa tilbuddet
bade gruppevis og individuelt alt efter behov.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af at
magtanvendelser dreftes pa personalemgder med henblik pa lebende lzering og forbedring af indsatsen.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af forebyggelse af overgreb er et tema der
droftes pa personalemader og der foreligger konkret skriftligt materiale/procedure for, hvordan man som personale/ledelse handterer
overgrebssituationer.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette
bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet har en nedskrevet procedure vedr. overgreb.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet pa Lindersvold i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Gennemsnitligbedemmelse 3,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse delvist er aktiv i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund interview med ledelsen. Daglig leder er konstitueret leder, da leder pt.
er sygemeldt. Daglig leder er uddannet paedagog og har mange ars erfaring med malgruppen. Leder forventes tilbage i lgbet af sommeren, men
ikke i samme stilling. Der er derfor ansat en ny daglig leder d. 01.06.23 i en delt stilling som administrativ leder og paedagog, og sa forbliver den
konstituerede leder i stillingen som leder for tilbuddet.

Ledelsen opdateres Igbende med nadvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen.

Ledelsen udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere, som oplyser, at leder har meget travlt og derfor har uddelegeret nogle opgaver til medarbejderne. Dette har ogsa
veeret tilfeeldet under leders tidligere barsel. Medarbejderne oplever sig inddraget og har medbestemmelse i driften, og de er vidende om, at der vil
blive ansat en ny daglig leder, og vedkommende skal arbejde sammen med medarbejderne i driften to dage om ugen. Konstitueret leder er ogsa
konstitueret leder pa et andet botilbud og fordeler sin tid med henholdsvis 22 timer pa hervaerende tilbud og 15 timer pa det andet tilbud.

Andet i forhold til indikator 8a

Socialtilsynet har modtaget et whistleblow om en medarbejder, der fik en voldsdom under sin anseettelse i tilbuddet, men fortsat kunne
opretholde sin ansaettelse til stor undring for de gvrige medarbejdere. Medarbejderne oplyser under tilsynet, at medarbejdersagen trak ud, og at
ledelsen ikke handlede relevant pa sagens alvor. Medarbejderen er nu fritstillet, men det oplevedes som en lang proces. Ledelsen oplyser, at sagen
er afsluttet, og situationen er faldet til ro i huset. Ledelsen medgiver, at der var en lang sagsbehandlingstid fra ledelsens side, og retningslinjer for
handtering af sagen er udarbejdet i teet samarbejde med bestyrelsen. Ledelsen oplyser fremadrettet at ville handle hurtigere og fritstille
medarbejder ved information om dom. Strafattester indhentes en gang om aret, men det kan blive relevant at indhente dem oftere, hvis der opstar
behov eller tvivl.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere, som oplyser, at de far intern gruppesupervision hver 6. uge samt ekstern sagssupervision, hvor leder deltager i
sidstnaevnte. Ledelsen oplyser at modtage supervision en gang om ugen af en intern supervisor. Der forventes opstart af ekstern supervision ved
en erhvervspsykolog en gang manedligt. Der afholdes overlap to gange dagligt. Leder har sparring med Lindersvolds samlede ledelse og deltager i
netvaerksgruppe gennem LOS og Berne- og ungdomspolitiske netvaerk. Tilbuddet afholder personalemader hver anden uge, hvor observationer og
den fzelles refleksion er i fokus.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavel@sning. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med medarbejdere, som forteeller, at personalemeaderne bruges til kollegial sparring, opdatering pa metoder og tilgange og
justering af de unges mal. Det er ogsa pa personalemaderne, at ledelsen orienterer om ny viden og lovgivning.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.c

Tilbuddet har en delvist kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt liste over bestyrelsesmedlemmer, hvoraf det ses, at 4
ud af 5 bestyrelsesmedlemmer har uddannelse og erfaring indenfor det paedagogiske felt. Kun et bestyrelsesmedlem ses at have formelle
kompetencer indenfor gkonomi, mens bestyrelsesformanden i 2023 er uddannet i funktionen som bestyrelsesformand. De avrige
bestyrelsesmedlemmerne ses ikke at have formelle kompetencer indenfor virksomhedsledelse, jura eller andre felter, som er relevante i forhold til
bestyrelsens opgave som tilbuddets gverste ledelse. En opgave, der primaert retter sig mod varetagelse af de overordnede rammer omkring
tilbuddets drift. Tilbuddets medarbejdere er endnu ikke repraesenteret i bestyrelsen. Tilbuddet skal pa baggrund af de eendrede regler i lov om
socialtilsyn inden 1. januar 2025 sikre, at tilbuddets bestyrelse og vedtaegt giver mulighed for valg af medarbejderrepraesentant til bestyrelsen, jf. &
14, stk. 4, i lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet for 2023 modtaget en opdateret liste over bestyrelsesmedlemmerne. Denne liste er sammenholdt med
de nye regler om bestyrelsens sammensaetning i Lov om socialtilsyn § 14, stk. 1-3. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er uafhaengig.

Tilbuddet har en delvist aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere, som oplyser, at bestyrelsen ikke ses som
en aktiv deltager i hverdagen. Derudover bedgmmes pa baggrund af tilsendt referat fra bestyrelsesmade i marts. Socialtilsynet har ikke modtaget
yderligere referater fra 2023 og kan derfor ikke bedemme pa yderligere. | forbindelse med leders langtidssygemelding blev der givet sen besked til
Socialtilsynet, hvilket er patalt over for bestyrelsen. Ved tilsynet deltager et bestyrelsesmedlem. Konstitueret leder oplyser at have faet stor
opbakning og hjzelp fra bestyrelsen under leders sygemelding.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte unge kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen delvist prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug af ikke-fastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedgsmmes pa baggrund af
ledelsens oplysninger om, at der er blevet afskediget medarbejdere i forbindelse med manglende indskrivninger. Ledelsen oplyser, at tilbuddet
forventes at ansaette nye medarbejdere ved indskrivninger, og der er fokus pa rekruttering af paedagoger. Alle unge har to kontaktpersoner, hvoraf
den ene er uddannet paedagog, og den anden er uuddannet. Der er en medarbejder om morgenen, to om aftenen og en sovende medarbejder om
natten. Medarbejderne oplever at have tid til dokumentation.

Ledelsen sikrer, at borgerne mades af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere,
som oplyser, at de oplever at have relevante kompetencer. Ledelsen oplyser, at der pé grund af en presset gkonomi grundet nedgang af borgere
har veeret skruet lidt ned for afvikling af kurser, og der har i stedet vaeret afholdt kurser i samarbejde med Lindersvolds organisation og eksterne
samarbejdspartnere, blandt andet LA2-kursus, medicinkursus og efteruddannelse i autisme. Tilbuddet har tidligere haft en socialradgiver ansat,
men der tilkgbes nu timer hos hende til blandt andet gennemgang af sagsforlgb, kontakt til kommuner og udarbejdelse af statusrapporter.
Medarbejderne forteeller, at der er mange ufagleerte medarbejdere, da det er sveert at rekruttere uddannede medarbejdere. Socialtilsynet
bedgmmer ogsa pa baggrund af, at efter- og videreuddannelse ses relevant i forhold til tilbuddets malgruppe.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ogsa indikeret en hgj personalegennemstrgmning. Pa
baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medferer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af oplysninger fra ledelsen om, at der er blevet afskediget flere medarbejdere grundet lav belaegning. | takt med flere indskrivningen vil
der blive ansat flere medarbejdere.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hejt sygefravaer. P& baggrund af tilsynsbesgget
vurderes det, at sygefravaeret medferer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af, at de unge oplever et stabilt
personale, og at der altid er genkendelige medarbejdere til radighed.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udove en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikke-fastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udeve en
systematisk paedagogisk indsats. Dette bedemmes pé baggrund af, at tilbuddet har haft et hejt forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere de sidste
par ar. Ledelsen oplyser, at der har vaeret et hgjt forbrug pa grund af ekstra normering pa en ung, men pt. er der kun én ikke-fastansat, som ses at
have mange ars erfaring med malgruppen. Medarbejderne forteeller, at ikke-fastansatte er der som ekstra personale 3-5 gange, for de indgar i
tjenesteplanen, og der er mentorer blandt de faste medarbejdere til at tage sig af nyansatte. Der er en fast procedure for introduktion samt en
personalemappe, som de ikke-fastansatte far udleveret. Derudover skal de deltage i medicinkursus, kursus om Lov om Voksenansvar og
magtanvendelser, personalemgder hver 4. uge samt supervision. De ikke-fastansatte indgar i medarbejdergruppen pa nzesten lige vilkar som de
fastansatte.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet pa Lindersvolds medarbejdere, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa
baggrund af fremsendt medarbejderliste. Af de medarbejdere, som har den tzette kontakt med de unge, har halvdelen paedagogiske uddannelser.
De fleste medarbejdere har en del ars erfaring med malgruppen og har relevante kurser i relation til malgruppen. Ledelsen er opmaerksom pa
fremadrettet ansaettelse af uddannede medarbejdere. De interviewede medarbejdere fremstod reflekterende og med stor viden om de unge og
deres udfordringer.

Tilbuddets medarbejdere kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med
medarbejdere, hvor det opleves, at medarbejdere er tydelige i forhold til kendskab til anvendte metoder.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt kompetenceplan samt beskrivelse af det seneste og kommende ars faglige udvikling i tilbuddets arsrapport. Det ses, at tilbouddet har
fokus pa at tilegne sig viden og kompetencer, som er relevante for malgruppen.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af interview med de unge, som tilkendegiver at veere glade for medarbejderne, og at medarbejderne taler paent til de

unge.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Opholdsstedet pa Lindersvold i hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understgtter de unges trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilgodeser de unges behov for bade fzaellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets vaerelser, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af, at de unge giver udtryk for at de trives med de fysiske
rammer. De fysiske rammer giver mulighed for personlig udfoldelse, dels eget vaerelse, dels mulighed for dobbeltvaerelse ved behov for tryghed.
Ved behov for starre selvstaendighed er mulighed for, at de unge pa gangen med vaerelser med eget bad og toilet, benytter det mindre kakken, der
er pa denne gang. Dette er med til, at de unge ved guidning og stette selv skal kebe mad samt lave mad, ud fra et kostpengebudget, hvorved de
unge arbejder hen mod evt. at bo i egen lejlighed. Faelles arealer tilbyder behageligt samvaer dels til aktiviteter, dels til afslapning, ligesom der er
feellesarealer til faelles udfoldelse i grupper, fx vollyball, fodbold, vaerksteder (musik/kreative) m.v.

15-09-2023 Side 24 af 29



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af de unge oplyser, at de selv ma indrette deres vaerelser og
kebe ind til det. Medarbejderne oplyser, at de unge har indflydelse pa at indrette deres vaerelser. De unge har mulighed for vaerelse med bad og
toilet. Opholdsstedet fremstar paent og ryddeligt med paene store vaerelser. Kgkken og stue fremstar pane og imgdekommende. Der er billeder og
blomster som ger at opholdsstedet fremstar som et hjem.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer de unges
seerlige behov. Den unge kan vaere langt vaek fra faellesarealer eller det modsatte. Der er idraetsfaciliteter til at breende energi og vrede af samt
mulighed for feelles spil. Feelles opholdsstue med sofaer og lsenestole.

Tilbuddets beliggenhed er delvist velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af de unge kan godt opleve, at beliggenheden er
afsondret og det ikke er ligetil at komme til en starre by. Er afhaengig af at blive kert da offentlig transport er begraenset til relative fa afgange om
dagen.

Andet forhold i 14.b

Der er ivaerksat Igbende etaperenovering af de indendars fysiske rammer.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
De unge inddrages i indretning af eget vaerelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at den unge kan indrette sit veerelse efter eget behov med egen
udsmykning.

De unge inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at der via ungemader tales om
tiltag/forbedring af fysiske rammer, udsmykning og gnsker i gvrigt. Der afvikles fzelles aktivitetsdage, hvor alle unge og zeldre deltager i
"forskennelse/hjemlig hygge".
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@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den forngdne gkonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret nedenstdende
vaesentlige bekymrende forhold.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget, bestyrelsesreferat og
lenomkostning til @verste leder.

| vurderingen er der taget stilling til:

+ om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+om tilbuddets skonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

+ om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende vaesentlige bekymrende forhold i relation til tilbuddets gkonomi:

Beeredygtighed

Tilbuddet har realiseret et underskud i 2022. Det fremgar af bestyrelsesreferat, at i januar 2023 realiserede tilbuddet ligeledes et underskud. Dette
underskud har medfert, at tilbuddet har tabt kapitalen.
Underskuddet i 2022 og i starten af 2023 skyldes hovedsageligt at tilbuddet har haft en lav belaegning. Tilbuddet havde pr. 25. maj 2023 6 borgere
indskrevet, svarende til en belaegningsprocent pa 60%.

Tilbuddet forventer at fa en belaegning pa 100% i lebet af efteraret og vinteren 2023. Tilbuddet ivaerksat flere besparelser og forventer derfor at
resultat for 2023 vil vaere positivt.

Gennemsigtighed

Bilag 1 skal jf. bekendtgarelse om socialtilsyn (LBK nr. 1109 af 01/07/2022) §18, stk. 9 fremgar af revisionsprotokollatet. Bilaget er imidlertid
placeret efter underskriftsiden i protokollatet. Dette medfarer, at det er uigennemsigtigt om bilaget er en del af det underskrevet protokollat.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske baeredygtighed er udfordret.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget samt bestyrelsesreferat.

Begrundelse

Vi har konstateret nedenstaende vaesentlige bekymrende forhold:

Tilbuddet har endt 2022 med et underskud pa kr. -463.030, svarende til -5,76%. Underskuddet skyldes primaert en lavere belaegning. Belaegningen
i 2022 har gennemsnitligt veaeret 75%, svarende til 7,5 borgere. Det fremgar af lister over indskrevet borgere fra den 25. maj 2023, at tilbuddet har
6 borgere indskrevet, hvor af den ene borger vil blive udskrevet i ar.

Tilbuddets egenkapital var pr. 31.12.2022 positiv med 104.419. Det fremgar af bestyrelsesreferat fra d. 7. marts 2023, at tilbuddet i januar 2023
har et underskud pa kr. 150.000. Dette underskud medfgre at tilbuddet har tabt kapitalen.

Det fremgar af ledelsesberetningen i arsregnskab 2022, at efter regnskabsarets afslutning har tilbuddet akkumuleret et vaesentligt underskud ved
udgangen af maj 2023. Tilbuddet har dog ivaerksat en genopretningsplan, som ledelsen fglger teet.

Socialtilsynet har pa bagrund af ovenstaende bedt tilbuddet om en genopretningsplan. Tilouddet havde pr. 30.6.2023 et resultat pa kr. -555.703.
Tilbuddet forventer at fa op til 10 indskrevet borgere i lgbet af efteraret og vinteren. Derudover har Tilbuddet foretaget flere besparelser. Tilbuddet
forventer er resultat for 2023 der ligger i omegnen af kr. 0

Huvis tilbuddet skal na i mal med genopretningsplanen er tilbuddet afhaengig af flere indskrivninger samt en stram gkonomistyring. Socialtilsynet vil
folge op pa forholdet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og lanomkostning til gverste leder.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at der ikke er tilstraekkelig gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har konstateret nedenstaende vaesentlige bekymrende forhold:

Bilag 1 skal jf. bekendtggrelse om socialtilsyn (LBK nr. 1109 af 01/07/2022) §18, stk. 9 fremgar af revisionsprotokollatet. Bilaget er imidlertid
placeret efter underskriftsiden i protokollatet. Dette medfarer, at det er uigennemsigtigt om bilaget er en del af det underskrevet protokollat.

Anden bemcerkning

Antal fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier (gverste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk
personale) for aret fremgar ikke af det revideret arsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om
regnskabet afviger vaesentligt fra det af socialtilsynets godkendte budget.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelses og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

* Bestyrelsesoversigt

* Medarbejderoversigt
« Borgeroversigt

* Godkendelsesbrev

o Paedagogiske planer

* Dokumentation

e Budget

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tidligere tilsynsrapport
¢ Hjemmeside

o @vrige dokumentkilder
o Tilbudsportalen

Beskrivelse
Oplysningsskema
Resultatdokumentation
Referat fra bestyrelsesmade
Handleplaner
Journalnotater
Kompetenceudvikling

Interviewkilder

Kilder

* Bestyrelse

¢ Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse
Fysiske rammer
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